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Инструкция по оформлению заявления на 
получение справки из полиции 

Настоящая инструкция предназначена для заявителей, желающих получить 
иммиграционную визу в Австралию, Канаду, Новую Зеландию, Южно-

Африканскую Республику или Соединенные Штаты Америки 
 

Примечание: В наши бланки заявлений 
периодически вносятся изменения. Если вы 
заполняете этот бланк не сразу после его 
получения, убедитесь, что при подаче заявления 
следует использовать именно эту версию бланка. 
 
Отдел регистрации преступлений Ассоциации 
старших офицеров полиции (The Association of 
Chief Police Officers Criminal Records Office - 
ACRO) предлагает: 
 
Стандартное обслуживание: 
Срок подготовки Справки – 10 рабочих дней (не 
считая дней получения заявления и выдачи). 
 
Срочное обслуживание: 
Если Справка нужна вам срочно, мы подготовим 
ее для вас за 2 рабочих дня (не считая дней 
получения заявления и выдачи Справки). 
 
Если вы являетесь субъектом предстоящего или 
незавершенного уголовного дела, вы не имеете 
права на срочное обслуживание. 
 
Дополнительные экземпляры: 
Если вам нужно несколько экземпляров 
Справки, при подаче заявления следует 
заплатить 5 фунтов стерлингов за каждый 
дополнительный экземпляр. Обращение за 
дополнительными экземплярами Справки после 
подачи заявления может потребовать 
заполнения нового бланка заявления  
и дополнительной оплаты. 
 
Тариф (в фунтах стерлингов): 
Стандартное обслуживание – 35,00 фунтов 

 стерлингов (10 
рабочих дней); 

Срочное обслуживание – 70,00 фунтов  
  стерлингов (2 
  рабочих дня); 
Дополнительные экземпляры – 5,00 фунтов  
  стерлингов  
  за штуку. 
 
Оплату следует произвести чеком банка 
Великобритании, британским почтовым 

переводом или банковской траттой (см. Раздел 
«Часто задаваемые вопросы»). 
 
Оплата производится на имя НРА 
(Управление полиции Гемпшира (Hampshire 
Police Authority)). 
 
Если платеж не выполняется, ваша Справка 
будет считаться недействительной, и об этом 
будет сообщено в соответствующее посольство/ 
представительство. 
 
ACRO проведет тщательную проверку 
информации, включая просмотр различных баз 
данных. 
 
Когда я смогу получить свою Справку? 
Это зависит от обстоятельств. Существует ряд 
факторов, которые следует учесть при 
планировании действий. 
Несмотря на то, что мы, с учетом ваших 
потребностей, за разную цену предлагаем  
2-дневное и 10-дневное обслуживание, следует 
учесть, что это – рабочие дни, которые нам нужны 
для обработки заявления в нашей системе,  
и к ним не относятся выходные и праздничные 
дни, а также время, которое уходит на доставку  
по почте. 
 
При планировании своих дел необходимо 
выделить несколько дополнительных дней. 
Выделите дополнительное время на пересылку по 
почте в оба конца, либо воспользуйтесь 
курьерской службой или более быстрым/ 
надежным видом почтовых услуг – тоже в оба 
конца. Более подробные сведения о службах 
доставки приведены в разделе «Часто 
задаваемые вопросы». 
 
Возможные сроки: При отправлении заявления 
для срочного обслуживания по почте 1-ым 
классом в Великобритании следует учесть 3 дня 
на доставку от вас к нам и 3 дня на доставку от 
нас к вам, т.е. Справку вы сможете получить через 
8 дней – при условии, что все пройдет гладко и по 
плану, почта будет работать хорошо, в вашем 
заявлении не будет ошибок, в этот период не 
будет банковских выходных дней, и т.д. 
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При отправлении заявления для стандартного 
обслуживания 1-ым классом в Великобритании 
необходимо помнить, что с учетом всех 
выходных и нерабочих дней для получения 
Справки из полиции может потребоваться до 20 
дней. 
 
Следует учесть, что: 
 
● Это только ориентировочные сроки, и они 

не могут быть гарантированы; 
● Мы не можем гарантировать сроки доставки 

почтовых отправлений; 
● При отправлении заявления по 

международной почте следует помнить, что 
его доставка на наш адрес и потом обратно 
на ваш адрес займет значительно больше 
времени; и 

● В случае срочных запросов советуем 
сначала позвонить нам – мы предложим 
вам другие возможные варианты, чтобы вы 
могли спланировать свои действия. 

 
Заявители, которые являются действующими или 
бывшими служащими вооруженных сил 
Великобритании, их иждивенцами или 
гражданскими лицами, подчиняющимися военной 
дисциплине, получат Справки вместе  
с конфиденциальной информацией, 
предоставленной Полицейским (Service Police 
Crime Bureau) управлением вооруженных сил. 
 
Возможные причины задержки обработки 
заявлений на получение Справки: 
 
• Предоставление неполной информации 

(необходимо заполнить все разделы бланка 
заявления в соответствии с требованиями  
и предоставить все указанные документы); 

• Невозможность подтверждения вашего 
текущего адреса; 

• Отсутствие платежного документа на 
нужную сумму (в британских фунтах 
стерлингов) либо непринятие платежа 
нашим банком; 

• Ваше участие в уголовном разбирательстве 
в качестве подозреваемого/обвиняемого на 
момент подачи заявления на получение 
Справки; 

• Ситуация или событие, не зависящее от 
ACRO (например, забастовка почтовых 
служащих или сбой в компьютерной 
системе); и 

• Необходимость в проведении поиска  
в архивных базах данных полиции. 

 
Для сведения к минимуму возможности ошибки  
в ACRO разработаны административные 
процедуры и средства защиты, включая право 
обжалования и процедуру официального 
разбирательства. При несогласии с содержанием 

Справки следует связаться с ACRO (контактные 
данные приведены ниже справа). 
 
ACRO начнет процедуру официального 
разбирательства в случая заявления о наличии  
в Справке ошибочной информации о прошлых 
правонарушениях, включая следующее: 
 
• Личность установлена неправильно («Весь 

документ неверен.») 
• Точность («Да, это я, но некоторые данные 

неверны.»); и 
• Значимость («Зачем эти данные приведены  

в Справке?»). 
 
Если ошибка совершена из-за неразборчивого 
почерка, новая Справка будет выдана за 
дополнительную плату (10 фунтов стерлингов). 
 
Документ, удостоверяющий личность: 
ACRO нужна копия вашего паспорта (с вашими 
данными, фотографией и сроком действия). 
 
Примечание: Имя и фамилия в справке 
указываются в соответствии с их написанием 
в паспорте. 
 
Необходимо предоставить 2 документа, 
полученные вами за последние 6 месяцев, 
которые подтверждают ваш адрес – например, 
коммунальные счета (за телефон, газ или 
электричество) или выписку из банковского счета. 
 
НЕ ПРИСЫЛАЙТЕ оригиналы. Их вам не вернут. 
 
Вы должны предоставить подтверждение вашего 
текущего адреса, а также список предыдущих 
адресов за последние 5 лет. 
 
Почтовый адрес: 
Заполненный бланк заявления будет обработан, 
а результаты будут отправлены на ваш текущий 
адрес, указанный в заявлении, или на другой 
адрес (почтовый адрес) согласно вашей просьбе. 
Виды почтовых отправлений указаны в разделе 
«Часто задаваемые вопросы». 
 
Фотографии: 
К заявлению следует приложить свою актуальную 
цветную фотографию паспортного размера  
(4,5 х 3,5 см). Ее отсканируют и поместят на вашу 
Справку. 
(Инструкции в отношении паспортных 
фотографий см. в руководстве Паспортной 
службы Министерства внутренних дел (Home  
Office Identity and Passport Service) или здесь.) 
 
На обратной стороне фотографии должна 
стоять подпись лица, указанного на странице 
заявления, подтверждающей фотографию. 
 

http://www.ips.gov.uk/cps/files/ips/live/assets/documents/photos.pdf
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Этим лицом не можете быть вы сами; им также 
не может быть ваш партнер или член семьи. Это 
лицо должно быть способно подтвердить вашу 
личность, зная вас не менее 2 лет. 
 
Выбранное вами лицо должно: 
 
• Заполнить и подписать декларацию на 

бланке заявления. 
• Написать на обратной стороне фотографии  

“I certify this to be a true likeness of (your full 
name)” «Подтверждаю, что это точное 
изображение (ваши имя и фамилия)», 
расписаться и проставить дату. 

 
Декларация: 
Перед подписанием декларации убедитесь, что 
вся информация, представленная в вашем 
заявлении, верна и точна. 
 
Следует учесть, что подпись под декларацией 
дает право ACRO передавать информацию 
другим организациям для принятия решения по 

поводу вашего Иммиграционного заявления  
и обновления данных в системах полиции,  
в зависимости от обстоятельств. 
 
Заполненный бланк заявления, документ, 
удостоверяющий личность, фотография  
и платежный документ следует отправить по 
адресу: 
 
ACRO, PO Box 481, Fareham, Hampshire, PO14 
9FS (UK) 
 
По вопросам заполнения бланка заявления 
обращайтесь в ACRO по телефону 0845 60 13 999 
в рабочее время (8:30-16:30) с понедельника по 
пятницу или по электронной почте: 
 
customer.services@acro.pnn.police.uk 
 
При звонках из других стран следует набрать 
номер 00 (44) 1962 871111 в указанные выше часы 
по британскому времени. 
 

 
Дополнительная информация приведена в разделе «Часто задаваемые вопросы» (FAQ). 
Все документы, касающиеся вашей Справки, включая ваше заявление и документы, 

удостоверяющие личность, через 3 месяца будут уничтожены. 
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Бланк заявления на получение справки из 

полиции 
Настоящее заявление должно заполняться ПЕЧАТНЫМИ БУКВАМИ на  

английском языке 
 

Title / Обращение: Mr  Mrs Miss Ms Other (please specify)       
Г-н Г-жа   Другое (укажите):  

Surname / Фамилия:       

Forename(s) / Имя (имена):       

Sex / Пол: Male / Муж.  Female / Жен.   

Any other names by which you have been known (including maiden name, all married 
names, names prior to or after change by Deed Poll)           Please tick if not applicable  

Любые другие имена (включая девичью фамилию, все фамилии в браках, 
фамилию до и после ее официального изменения) 
                                                             Поставьте галочку, если к вам это не относится  

Surname / Фамилия Forename(s) / Имя (имена) 

            

            

            

            

            
 
Date of Birth (dd/mm/yyyy) / Дата рождения (дд/мм/гггг):       
Place of Birth – Town 
Место рождения - Город:       Country / Страна:       

Nationality (include all): If you have more than one Nationality 
and you require details of all Nationalities included on your Police  
Certificate, you must include details from the relevant passports to support 
your claim. 
Гражданство (указать все): Если у вас есть несколько 
гражданств, и вам нужно, чтобы Справка из полиции содержала 
данные по всем гражданствам, для обоснования своей просьбы 
следует привести подробные данные из соответствующих 
паспортов. 

      

Passport Number / Номер паспорта:       

Issuing Country / Страна выдачи:        
 

URN: 

Office use only 
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Country for which you require the Police Certificate 

Страна, для которой вам необходима Справка из полиции: 

Australia / Австралия  South Africa 
Южно–Африканская Республика 

 

Canada / Канада  United States of America  
Соединенные Штаты Америки  

New Zealand / Новая Зеландия    

Date of travel if known / Дата поездки, если известна:       

Current Address 
Please ensure that your  
address is written accurately. 
Текущий адрес: 
Напишите адрес без ошибок. 

      

Postcode / Почтовый индекс:       

Have you lived at this address for 5 years or more? 
If No, please provide details of your previous address(es)  
for the last 5 years (including dates) on the continuation  
sheet provided. 
Проживаете ли вы по этому адресу не менее 5 лет? 
Если нет, укажите данные о своих предыдущих адресах  
за последние 5 лет (с датами) на прилагаемой 
дополнительной странице. 

Yes / Да  No / Нет  

  
Postal Address for the return of your 
Police Certificate 
(If different from current) 
(Please ensure you include c/o,  
Department or Case Reference Numbers 
when using this facility) 
Почтовый адрес, на который следует 
отправить вашу Справку: 
(Если он отличается от текущего 
адреса) 
(В этом случае укажите адресата,  
а также отдел или номер дела) 

      
 

Postcode / Почтовый индекс:       
 
Contact Details (please include international dialling codes where appropriate) 
Контактные данные (при необходимости укажите международные коды): 
Home 
Домашний:       

Mobile 
Мобильный:       

Work 
Рабочий:       

Email Address / Адрес эл. почты:       
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Have you ever been arrested or dealt with by way of Caution/ 
Warning/Reprimand, or been convicted of a criminal offence 
in the United Kingdom? 
If YES please provide details on the continuation sheet. 
Подвергались ли вы аресту или предостережению / 
предупреждению / взысканию или осуждению за 
уголовное преступление в Великобритании? 
Если да, укажите подробные данные на прилагаемом листе. 

Yes / Да   No / Нет   

Are you the subject of outstanding criminal proceedings? 
Являетесь ли вы субъектом незавершенного  
уголовного дела? 

Yes / Да   No / Нет   

Are you a serving, ex-serving or a dependant of a serving or 
ex-serving member of the United Kingdom Armed Services 
(or a civilian that has been subject to United Kingdom 
Armed Services law)? 
Являетесь ли вы действующим или бывшим 
военнослужащим или иждивенцем лица, которое служит 
или служило в вооруженных силах Великобритании (или 
гражданским лицом, на которое распространяется закон 
Великобритании о вооруженных силах)?  

Yes / Да   No / Нет   

Have you ever been convicted of a criminal offence in  
Northern Ireland? 
Были ли вы когда-либо осуждены за уголовное 
преступление в Северной Ирландии? 

Yes / Да   No / Нет   

Have you ever lived in Northern Ireland? 
If YES, please provide details on the continuation sheet. 
Жили ли вы когда-либо в Северной Ирландии? 
Если да, укажите подробные данные на прилагаемом листе.  

Yes / Да   No / Нет   

Have you ever been convicted of a criminal offence in  
Scotland? 
Были ли вы когда-либо осуждены за уголовное 
преступление в Шотландии? 

Yes / Да   No / Нет   

Have you ever lived in Scotland? 
If YES, please provide details on the continuation sheet. 
Жили ли вы когда-либо в Шотландии? 
Если да, укажите подробные данные на прилагаемом листе.  

Yes / Да   No / Нет   
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Service Required  
Требуемый тип обслуживания: 

Standard  
Стандартное (£35)  Premium 

Срочное (£70)  

Number of additional copies of the Police Certificate required 
(requested at the time the application is made) £5 each 
Количество требуемых дополнительных экземпляров 
Справки (в случае запроса в момент подачи заявления)  
5 фунтов стерлингов за штуку 

No. 
К-во:       £    

Additional Postage Details (Please Specify) 
Дополнительные почтовые сборы  
(укажите, какие именно) 

 Cost / 
Стоимость: £    

Total Payment Enclosed (Pounds Sterling) 
Общая сумма прилагаемой оплаты (в фунтах стерлингов) £    

Payment Method / Споcоб оплаты:       

UK Cheque 
Чек Великобритании  

UK Postal Order 
Британский почтовый  
перевод 

 Bankers Draft 
Банковская тратта  

 
Applicant Declaration 
Декларация заявителя 

The Applicant must agree to the following conditions 

1. I understand the questions asked in this application form and declare that the information 
I have supplied is accurate and I am the person to whom it relates. 

2. I declare I have listed all the names by which I have ever been known. 
3. I authorise ACRO to make any enquiries it deems necessary in relation to the information 

given on this form and to share this information to any extent necessary to enable a decision 
to be made on my Immigration Application. 

4. I understand that ACRO will check the details I provide against the Police National Computer 
and Police Service of Northern Ireland Records (where applicable) to obtain details of criminal 
convictions where they exist. 

5. I understand that ACRO will update the aforementioned police systems (if appropriate), with 
the information provided. 

6. I am aware that it is an offence to make a statement or representation which I know to be false 
or do not believe to be true, or to seek to obtain a Police Certificate by any means which in-
clude deception. 

Заявитель должен дать согласие на следующие условия: 

1. Я понимаю вопросы, заданные в настоящем бланке заявления, и заявляю, что 
сведения, представленные мной, являются точными, и эти сведения относятся ко мне. 

2. Я заявляю, что я указал(а) все имена и фамилии, под которыми был(а) когда-либо 
известен (известна). 

3. Я уполномочиваю ACRO провести проверки, которые он считает необходимыми, 
в отношении сведений, представленных в настоящем заявлении, и сообщать указанные 
сведения другим организациям с тем, чтобы способствовать принятию решения по 
поводу моего иммиграционного заявления. 

4. Я понимаю, что ACRO проверит предоставленные мной сведения в национальной 
компьютерной системе полиции и архивах службы полиции Северной Ирландии 
(в зависимости от обстоятельств) для получения данных о судимостях, если они были. 

5. Я понимаю, что при необходимости ACRO обновит вышеуказанные системы 
посредством ввода в них полученной от меня информации. 

6. Я знаю, что заведомо ложные заявления и утверждения, а также попытки получить 
Справку обманным путем являются нарушениями закона.  

 
Signature (Applicant) / Подпись (Заявитель) …………………………… Date / Дата дд/мм/гггг 
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ДАННЫЕ В БЕЗОПАСНОМ МЕСТЕ И НЕ ДОПУСКАЙТЕ ИХ ПОТЕРИ ИЛИ 
НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ.

 
Photograph Endorsement 
Заверение фотографии 

В соответствии с требованиями ACRO, на 
обратной стороне вашей фотографии должна 
стоять подпись лица, профессия которого 
указана в списке справа. 

Следует учесть, что данный список не 
является исчерпывающим, однако вы 
должны быть уверены, что лицо, заверяющее 
фотографию – специалист-профессионал. 

Этим лицом не можете быть вы сами; им 
также не может быть ваш партнер или член 
семьи. Это лицо должно быть способно 
подтвердить вашу личность, зная вас не 
менее 2 лет. 

Выбранное вами лицо должно: 

• Заполнить и подписать декларацию 
на бланке заявления; и 

• Написать – “I certify this to be a true 
likeness of (your full name)”, 
«Подтверждаю, что это точное 
изображение (ваши имя и фамилия)», 
расписаться и указать дату на 
обратной стороне вашей 
фотографии. 

Если в настоящее время вы не проживаете 
в Великобритании и вам трудно найти кого-
либо с профессией из этого списка, 
свяжитесь с ACRO по электронной почте: 

customer.services@acro.pnn.police.uk 
 

• Бухгалтер 
• Должностное лицо банка/строительного 

общества 
• Судебный адвокат 
• Коммерческий агент 
• Председатель/директор/управляющий/ 

заведующий отделом кадров (компании  
с ограниченной ответственностью) 

• Мастер по педикюру 
• Инспектор, приводящий к присяге 
• Член совета (местного или районного) 
• Госслужащий (на постоянной работе) 
• Инженер (квалифицированный) 
• Должностное лицо противопожарной 

службы 
• Участковый врач 
• Священник признаваемой религии 
• Сертифицированная медсестра 
• Член парламента 
• Офицер торгового флота 
• Офицер или прапорщик вооруженных  

сил (на действительной службе или  
в отставке) 

• Офтальмолог/фармацевт/стоматолог 
• Офицер/сотрудник полиции 
• Сотрудник почтовой службы 
• Юрисконсульт 
• Преподаватель школы или высшего 

учебного заведения 

ПРИМЕЧАНИЕ: С этим лицом могут 
связаться для подтверждения его 
данных. 

To be completed by the Endorser of the photograph 
Заполняется лицом, заверяющим фотографию 

I am not a relative or partner of the Applicant. I have endorsed and signed on the back of 
the photograph confirming that the image is a true likeness of the Applicant. 
Я не являюсь родственником или партнером Заявителя. Я поставил подпись на 
обратной стороне фотографии, подтверждая точность этого изображения 
Заявителя.  

 
Signature / Подпись ………………………………………………………..Date / Дата дд/мм/гггг 
 
Print name / Имя и фамилия печатными буквами …………………………………………….. 
 
Occupation / Род занятий ……………………………………………………………………………. 
 
Contact Telephone Number / Контактный номер телефона …………………………………. 
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Your Check List – please tick when you are satisfied the item is included 
Ваш контрольный список – поставьте галочку, когда проверите, что данный 

документ вложен в конверт 
 
 
 

What your envelope should contain / Что должно быть в вашем конверте 
 
 

 
Application Form (fully completed and signed) 
Форма заявления (заполненная и подписанная)  

Two proofs of current address (copies will not be returned)  
2 подтверждения вашего текущего адреса (высланные экземпляры не 
возвращаются) 

 

Passport size photograph (signed and endorsed on reverse by endorser)  
Фотография паспортного размера (подписанная и подтвержденная на 
обратной стороне заверителем)  

 

Copy of Passport photo page (if UK Passport), or the page containing identifi-
cation detail if other 
Копия страницы паспорта с фотографией (если британский паспорт) или 
страницы с данными, удостоверяющими личность (если паспорт другого 
государства)  

 

Your payment (cheque dated, signed & payable to HPA) 
Ваш платежный документ (на чеке должна быть проставлена дата, он 
должен быть подписан и выписан на имя HPA) 

 

PLEASE DO NOT RETURN GUIDANCE NOTES AND FAQs WITH YOUR 
APPLICATION FORM 
НЕ ПРИСЫЛАЙТЕ ВМЕСТЕ С ЗАЯВЛЕНИЕМ ИНСТРУКЦИИ И РАЗДЕЛ 
«ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ» 

 

Please do not staple or pin documents together 
Не скрепляйте документы скобкой или булавкой  

Ensure the correct postage is paid 
Убедитесь, что оплата стоимости почтового отправления произведена 
правильно 

 

Applications to be sent to 
Заявление следует отправить по адресу: 
 
ACRO 
PO Box 481 
Fareham 
Hampshire 
PO14 9FS 
(UK) 
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Continuation Sheet 
Лист для продолжения 

If you have not lived at your current address for longer than five years, please list any  
address(es) you have lived at over the past five years below 

Если по текущему адресу вы проживаете менее 5 лет, укажите другой адрес (другие 
адреса), по которому вы жили за последние 5 лет: 

Former Address 1 
Предыдущий адрес 1: 

Date from       
С:        

to       
до:        

      
 
 
 
 
Postcode / Почтовый индекс:       

 
Former Address 2 
Предыдущий адрес 2: 

Date from       
С:        

to       
до:        

      
 
 
 
 
Postcode / Почтовый индекс:       

 
Former Address 3 
Предыдущий адрес 3: 

Date from       
С:        

to       
до:        

      
 
 
 
 
Postcode / Почтовый индекс:       

 
Former Address 4 
Предыдущий адрес 4: 

Date from       
С:        

to       
до:        

      
 
 
 
 
Postcode / Почтовый индекс:       

 
Former Address 5 
Предыдущий адрес 5: 

Date from       
С:        

to       
до:        

      
 
 
 
 
Postcode / Почтовый индекс:       
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If you have further information you would like to provide, please comment below 
Приведите ниже любые дополнительные сведения, которые вы считаете 
нужными:  
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Часто задаваемые вопросы 
 
• Через какое время я смогу получить свою Справку? 

По условиям стандартного обслуживания, Справка будет подготовлена  
и отправлена вам через 10 рабочих дней после получения вашего Заявления, а по 
условиям срочного обслуживания – через 2 рабочих дня. В каждом случае день 
получения и день отправки в расчет не берутся. Время доставки почтой не 
гарантируется. Независимо от того, в какой стране вы находитесь, Справка будет 
отправлена вам Королевской почтой 1-ым классом. Рекомендуем добавить 
некоторое время к предполагаемому сроку доставки в случае, если ваше заявление 
подается незадолго до нерабочего дня в Великобритании. 
 

• Как мне пришлют Справку? 
Плата за обработку вашего заявления включает в себя: 
Для адреса в Великобритании – стоимость стандартного почтового отправления 
1-го класса (Standard 1st Class Return) 
Для адреса в другой стране – стоимость отправления авиапочтой по системе 
Королевской почты. 
 
Вы можете сделать запрос и оплатить дополнительно одну из следующих 
почтовых услуг (оплата должна быть приложена к вашему заявлению): 
 
В Великобритании – заказным письмом (Registered Mail), заказным письмом  
с уведомлением (Recorded Mail), срочным письмом с обязательной доставкой на 
следующий день (Special Delivery Next Day) 
За рубежом – Международной почтой с распиской в получении (International Signed 
For), AIRSURE 
(По вопросам о ценах свяжитесь с ACRO по телефону 0845 60 13 999 или 
электронной почте customer.services@acro.pnn.police.uk). Цены зависят от 
ежегодных повышений тарифов Королевской почты, а также ограничений по 
размеру и весу почтовых отправлений. 
 
Если вы собираетесь воспользоваться услугами курьерской службы, вместе  
с запросом необходимо выслать следующие документы: 

1. Конверт размера A4 для обратной доставки курьерской службой. 

2. Заполненная авиагрузовая накладная (которая должна быть подписана и счет по 
которой должен быть оплачен). 

3. Номер телефона выбранной вами курьерской службы в Великобритании для того, 
чтобы мы могли бы связаться с ней, когда ваша Справка будет готова  
к отправке. 

Если вы не сможете прислать что-либо из перечисленного выше, ваша Справка 
будет отправлена 1-ым классом Королевской почты. 
 

• Сколько стоит Справка из полиции? 
Стандартное обслуживание стоит 35 фунтов стерлингов, а срочное обслуживание 
– 70 фунтов стерлингов. 
Каждый дополнительный экземпляр Справки можно приобрести за 5 фунтов 
стерлингов при подаче заявления независимо от типа обслуживания. 
(Административный сбор за последующие запросы составляет 5 фунтов 
стерлингов плюс 5 фунтов стерлингов за каждый экземпляр Справки). 
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• Могу ли я произвести оплату по Интернету? 
Нет. Вы можете произвести оплату чеком Великобритании (UK Cheque), банковской 
траттой (Bankers Draft) или британским почтовым переводом (UK Postal Order). 
Оплата должна быть произведена в фунтах стерлингов. При необходимости вы 
можете попросить кого-нибудь другого заплатить сбор (оплата производится на 
имя НРА). 
 

• Получу ли я квитанцию об оплате за мою Справку? 
Нет. Если вы об этом специально не попросите, вы не получите квитанцию за 
оплату стоимости Справки. 
 

• Что такое банковская тратта (Banker's Draft)? 
Этот платежный документ также известен под названием «казначейский чек» 
(Treasurer's Cheque), или «кассовый чек» (Cashier's Cheque). 
 
Банковская тратта в британских фунтах стерлингов может быть выполнена 
зарубежными банками 
 
Это похоже на чек, за исключением того, что банк заранее снимает указанную на 
тратте сумму с вашего счета. 
 
Вы должны заранее сообщить банку, что вам нужна банковская тратта (обычно за 
24 часа) с тем, чтобы банк мог подготовить тратту и проверить, есть ли у вас на 
счету достаточно денег. За выдачу банковской тратты может потребоваться 
оплата дополнительного сбора. 
 
Вы должны выслать банковскую тратту на наш адрес. (Она будет выглядеть как 
чек. Не посылайте квитанцию. Нам нужен подлинник чека). 
 

• Могу ли я воспользоваться услугами курьерской службы для отправки своего 
заявления и получения Справки? 
Да. Вы можете воспользоваться услугами курьерской службы, но при этом вам 
следует связаться с клиентской службой ACRO для получения дополнительной 
информации, поскольку курьерские компании не могут доставлять почтовые 
отправления на адрес почтового ящика (PO Box) или забирать их из них. 
 

• Могу ли я послать свое заявление по электронной почте или факсу? 
Нет. Вы должны отправить свое заявление по почте, так как нам необходимы ваша 
подпись и оригинал фотографии. 
 

• Кто может подать заявку на Справку? 
Любое лицо, прожившее в Великобритании любой период времени, независимо от 
гражданства. 
 

• Могу ли я подать заявление на Справку для эмиграции в другую страну (не  
в Австралию, Канаду, Новую Зеландию, ЮАР или США)? 
Нет. Мы заключили соглашения только с вышеуказанными пятью странами  
и можем выдать Справки для предоставления только в посольства / 
представительства этих стран. 
 

• Могу ли я использовать Справку ACRO в целях трудоустройства или для 
проверки благонадежности? 
Нет. Справку ACRO можно использовать только для представления в посольства / 
представительства следующих пяти стран: Австралии, Канады, Новой Зеландии, 
ЮАР и США. 
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• Сообщат ли мне о получении моего заявления? 
Мы не можем связаться с вами после получения вашего заявления, поскольку мы 
получаем слишком много заявлений каждый день и не можем искать какое-либо 
конкретное заявление. Вы можете позвонить нам по международному телефону 
0044 1962 871111 или из Великобритании по номеру 0845 60 13 999, чтобы выяснить, 
получили ли мы ваше заявление. В качестве альтернативы вы можете послать нам 
сообщение по электронной почте, указав имя и фамилию, а также страну, на 
эмиграцию в которую вы подали заявление, и мы проверим свою систему, чтобы 
выяснить, получено ли ваше заявление. 
 

• Если я свяжусь с ACRO по телефону или электронной почте, сможете ли вы мне 
сказать, какие сведения обо мне имеются в национальной компьютерной 
системе полиции до того, как я пошлю свое заявление или получу Справку? 
Мы не можем проверять национальную компьютерную систему полиции до того, как 
получим ваше заявление, поскольку мы обязаны соблюдать Закон о защите 
информации. Мы не можем раскрывать информацию по конкретным делам до того, 
как будет подано заявление. 
Мы не можем передавать по телефону или электронной почте информацию  
в отношении вашей Справки и ее содержимого. 
 

• Каков срок действия Справки? 
Срок действия для Справки не определен; строго говоря, она точна только в день 
ее оформления. Посольства или представительства обычно требуют 
предоставления Справки, выданной не ранее шести (6) месяцев до даты визового 
собеседования. 
 

• В стране, где я сейчас нахожусь, я не знаю никого, кто мог бы поставить свою 
подпись на обратной стороне моей фотографии. Что мне делать? 
Вам придется послать свою фотографию кому-нибудь, кто сможет подписать ее. 
Если вы находитесь за пределами Великобритании, мы советуем вам послать 
заявление целиком кому-нибудь, кто сможет поставить свою подпись на обратной 
стороне вашей фотографии, а затем переслать заявление нам. 
 

• Обязательно ли, чтобы лицо, заверяющее своей подписью мою фотографию, 
жило в Великобритании? 
Нет. Это может быть любое лицо с профессией из приведенного выше списка, 
которое знает вас не менее 2 лет. 
 

• Я не знаю никого с профессией из списка профессий заверителей. Кто может 
подписать мою фотографию? 

 Список не является исчерпывающим, однако заверить вашу фотографию должен 
специалист-профессионал. Приемлемым вариантом является заверение любым 
специалистом-профессионалом, который мог бы заверить своей подписью вашу 
фотографию для заявления на получение паспорта. 

 
• Можно ли послать в одном конверте сразу несколько заявлений и одну форму 

платежа на общую сумму? 
 Да, при условии, что все документы заполнены, а общий платеж покрывает сборы 

по каждому из поданных заявлений. Невыполнение любого из этих условий может 
привести к задержке в обработки всех этих заявлений. 

 
• В чем разница между Справкой из полиции (Police Certificate) и Запросом  

о наличии информации о субъекте персональных данных (Subject Access)? 
 Справка из полиции выдается только в целях иммиграции. Запрос о наличии 

информации о субъекте персональных данных используется для предоставления 
заявителю информации о нем, хранящейся в компьютерной системе полиции.  
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В обоих случаях в Национальной компьютерной системе полиции проверяется 
наличие данных о зарегистрированных правонарушениях. Справка из полиции вам 
нужна, только если вы делаете запрос на рабочую визу или визу для постоянного 
проживания в Австралии, Новой Зеландии, ЮАР, Канаде или США. В случае с США 
Справка из полиции вам также понадобится при поездке в отпуск или на каникулы, 
если вы когда-либо были арестованы или осуждены за какое-либо правонарушение, 
независимо от того, когда это было. 
 

• У меня есть справка из бюро регистрации преступлений (CRB Certificate), могу ли 
я использовать ее вместо Справки из полиции? 

 Нет. Посольства и представительства принимают только Справки, выданные 
ACRO. 

 
• Когда посольства или представительства перестанут принимать Справку  

о наличии информации о субъекте персональных данных (Subject Access)? 
 Австралия, Канада, Новая Зеландия, ЮАР и США больше не будут принимать для 

визовых собеседований Справку о наличии информации о субъекте персональных 
данных. 
 

• Что будет указано в моей Справке? 
Все судимости (Convictions), предостережения (Warnings), дисциплинарные взыскания 
(Reprimands) и предупреждения (Cautions), которые зарегистрированы  
в Национальной компьютерной системе полиции. При подготовке Справки мы 
соблюдаем принципы «Руководства по хранению личной информации в Национальной 
компьютерной системе полиции», включающего в себя Понижающую модель (Step 
Down Model). Информация о ней приведена по адресу: 
 
http://www.acpo.police.uk/asp/policies/Data/Retention%20of%20Records06.pdf 
 
Следует учесть, что судимости во время службы в вооруженных силах НЕ 
применимы к Понижающей модели. 
 

• У меня нет документа, оформленного на мое имя и подтверждающего адрес, по 
которому я проживаю в настоящее время. 
Такая ситуация может возникнуть в следующих случаях: 
• Человек проживает в жилом помещении, предоставленном ему работодателем 
• Человек проживает в жилом помещении, выделенном вооруженными силами 
• Человек проживает в стране, в которой женщины не получают счета или 

корреспонденцию по почте на свое имя 
• Студенты проживают вдали от дома в общежитии или в общей квартире 
• Человек проживает с партнером/другом / подругой / родителями / родственника-ми 
• Человек проживает в жилом помещении, которое не является его 

собственностью (например, в арендованном жилье / гостинице / общежитии) 
 
В соответствии с требованиями посольств, нам необходимо получить от вас  
2 доказательства того, что вы проживаете по адресу, указанному в заявлении. 
Такими документами НЕОБЯЗАТЕЛЬНО должны быть счета за коммунальные 
услуги. Это может быть любая официальная корреспонденция при условии, что  
в ней указаны ваши имя, фамилия и адрес, и она была получена не раньше 6 месяцев 
назад (по дате на штемпеле). 
 
Если вы не можете предоставить какую-либо корреспонденцию с указанием ваших 
имени, фамилии и адреса, ваш домовладелец может дать вам 2 письма, на которых 
указаны его имя, фамилия и адрес. Домовладельцу следует вместе с этими 
доказательствами места жительства прислать письмо с подтверждением вашего 
проживания по этому адресу и своей подписью. Подобную документацию могут 
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предоставить домовладельцы или менеджер гостиницы в письме с подтверждением 
оплаты аренды. 
 
Студенты высших учебных заведений могут воспользоваться домашним адресом, 
по которому они проживают во время каникул, хотя они также могут 
воспользоваться вышеописанной процедурой. 
 

• Вся моя почта направляется на почтовый ящик; как мне подтвердить свой 
фактический адрес? 
Если ваша корреспонденция доставляется на почтовый ящик (PO Box), вы можете 
предоставить 2 подтверждения адреса с указанием своего почтового ящика. 
В таком случае вам понадобится письмо из банка или от вашего работодателя, на 
котором указаны как номер вашего почтового ящика, так и ваш фактический адрес. 
Вы также можете предоставить арендное соглашение, приложив к нему  
2 подтверждения адреса вашего почтового ящика. 
 
Дополнительные инструкции: 
Ниже приводится перечень корреспонденции, которую мы можем считать 
подтверждением адреса: 
• Выписка из банковского счета 
• Счета за коммунальные услуги 
• Счета за телефон 
• Письмо от любой официальной организации  

(работодатель / полиция / банк / офтальмолог / стоматолог / врач / посольство / 
суд и т.д.) 

 
Следует помнить, что документы, подтверждающие адрес, ДОЛЖНЫ быть 
актуальными (оформленными не позднее 6 месяцев назад), и в них должны быть 
указаны ваши имя, фамилия И адрес. Любое подтверждение адреса, выданное на 
иностранном языке, должно быть переведено (необязательно официально). 
Документы, подтверждающие ваш адрес, вы должны получить по почте, так как мы 
не можем принимать выписки из банковских счетов, полученные через Интернет. 
 
Если в данном разделе вы не можете найти ответ на свой вопрос, обратитесь в ACRO по 
телефону 0845 60 13 999 или электронной почте customer.services@acro.pnn.police.uk 
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